Economía de la empresa. Temas  3 y 4. Noviembre 2010

Tipo test (4 puntos). Aciertos 1 punto, fallos 0,33.

1. La planificación estratégica está elaborada por:
a) La alta dirección.
b) Directivos intermedios.

c)  Operarios.
2. Los clientes forman parte del:
a) Entorno general
b) Entorno específico.

c) Ninguno de los anteriores.

3. Una fortaleza: 

a) Un factor interno.

b) Puede perjudicar el cumplimiento sus objetivos 

c) Todas las anteriores son ciertas.
4. La cultura empresarial es:
a) Conjunto de valores y creeencias de la empresa.
b) Nivel de conocimiento técnico de los trabajadores.
c) Nivel de conocimiento de la empresa por la sociedad.
5. La organización incluye:

a) El diseño de la estructura empresarial.

b) El diseño de la estrategia empresarial.

c) La comprobación de los resultados obtenidos.
6. En el organigrama lineal o jerárquico la autoridad:
a) Se concentra en un única  persona y se transmite por una línea de mando.
b) Se agrupan las tareas por la función básica que representan.

c) Ninguna de las anteriores.

7. El staff:
a) Es un órgano de asesoramiento especializado.
b) No pertenece a ninguna línea de autoridad.
c) Las dos anteriores son ciertas.
8. Las Unidades Estratégicas de Negocio se crean para: 

a) Dar flexibilidad a las grandes empresas.
b) Dar la posibilidad de crecimiento a las pequeñas empresas.
c) Ninguna de las anteriores.
Esquema general del tema  “ Administración” (1  punto)

9.  La organización real de una empresa es:
 a) La organización formal.
 b) La organización informal.
 c) Las dos anteriores son ciertas.
10. En condiciones de incertidumbre: 
a) Conocemos la probabilidad de cada estado de la naturaleza posible.
b) No conocemos la probabilidad de cada estado de la naturaleza posible.
c) Ninguna de las anteriores es cierta.
11. Según la teoría Y de Mc Gregor
a) El trabajo siempre es desagradable para el empleado.
b) El trabajo siempre es agradable para el empleado.

c) El trabajo puede ser agradable si se le da contenido.
12. La dirección por objetivos:
a) Exige la participación de todos los empleados.
b) Alínea los objetivos estratégicos, tácticos y los operativos.
c) Todas las anteriores son ciertas.
13. El líder suele tener una influencia:
a) Informal
b) Formal
c) El líder no tiene influencia en la organización.
14. Se produce sinergia cuando:
a) El resultado del trabajo conjunto es superior al de la suma de las partes
b) El resultado del trabajo conjunto es igual al de la suma de las partes
c) El resultado del trabajo conjunto es inferior al de la suma de las partes
15. La delegación implica:
a) Traspasar la responsabilidad
b) No traspasar la responsabilidad
c) No dejar libertad de ejecución
16.  El control implica:
a) Medir desviaciones respecto a lo deseado.
b) Corregir las desviaciones
c) Todas las anteriores son ciertas.

Comentario teórico práctico (5 puntos)

Visión general de la compañía   http://www.google.es/intl/es/corporate/
La misión de Google es organizar la información mundial para que resulte universalmente accesible y útil.

Como primer paso para cumplir esa misión, los fundadores de Google, Larry Page y Sergey Brin, diseñaron una nueva manera de realizar búsquedas online que nació en la residencia de estudiantes de la Universidad de Stanford y se expandió rápidamente a los buscadores de información de todo el mundo. Google goza hoy de prestigio como el motor de búsqueda más importante del mundo: un servicio gratuito fácil de utilizar que, por lo general, presenta resultados relevantes en una fracción de segundo.

Si visitas www.google.com o uno de los múltiples dominios de Google, podrás encontrar información en muchos idiomas; verificar la cotización de las acciones; ver mapas y titulares de noticias; buscar listados telefónicos de todas las ciudades de los Estados Unidos; buscar miles de millones de imágenes y examinar el archivo más grande del mundo de mensajes de Usenet: más de mil millones de entradas desde el año 1981.

También ofrecemos maneras de acceder a toda esta información sin necesidad de ir a la página principal de Google. La barra Google te permite realizar una búsqueda en Google desde cualquier punto de la web. Y para aquellas ocasiones en que estás lejos de tu equipo, Google se puede usar desde diferentes plataformas inalámbricas, incluidos los teléfonos i-mode y WAP.

La utilidad y facilidad de uso de Google la han convertido en una de las marcas más conocidas del mundo, casi exclusivamente gracias a la publicidad gratuita que hacen de nosotros los usuarios satisfechos con el servicio. Como empresa, Google genera ingresos al ofrecer a los anunciantes la posibilidad de hacer publicidad online, de manera mensurable y asequible, mediante anuncios relevantes para la información que se presenta en una página dada. De esta manera, los anuncios resultan útiles para el usuario y efectivos para el anunciante. Creemos que cuando alguien ha pagado para poner un mensaje frente a ti deberías saberlo, por lo que siempre diferenciamos los anuncios de los resultados de búsqueda o demás contenido de una página. No vendemos las posiciones de los resultados de búsqueda, ni permitimos a la gente que pague por lograr una posición mejor.

Miles de anunciantes emplean nuestro programa Google AdWords para promocionar sus productos y servicios en la web mediante publicidad contextual, y creemos que AdWords es el programa más importante de su clase. Además, miles de administradores de sitios web aprovechan nuestro programa Google AdSense para presentar anuncios relevantes para el contenido de sus sitios, lo que incrementa su capacidad de generar ingresos y mejora la experiencia de sus usuarios.

.1- Define: misión, visión, valores y cultura empresarial. (2 puntos)

 2- Diferencia entre entorno general y específico. Pon un ejemplo basándote en Google. (1 punto)
 3- Explica qué es una matriz DAFO, para qué sirve y pon un ejemplo basándote en Google. (1 punto).
 4- Identifica en el texto cómo Google crea valor (1 punto).
